
Cuidados de saúde no SNS: 
Livre Acesso e Circulação 
de pessoas 

Participação gratuita, mediante inscrição
Mais informação: www.participacaosaude.com

6 de janeiro de 2018
sábado, 10:00 - 17:30

Escola Nacional de Saúde Pública*, 
Lisboa

PROGRAMA
10:00 – 10:15
Boas vindas e apresentação
Sofia Crisóstomo (MPms); Ricardo Mestre (ACSS); Todos/as

10:15– 11:30
Livre acesso e circulação de utentes no SNS
- Direitos dos utentes (livre acesso, circulação e segunda 
opinião)
- Sistema Integrado de Gestão do Acesso (SIGA)
- Tempos Máximos de Resposta Garantida (TMRG)
- Tempos de resposta no SNS
- Transporte Não Urgente de Doentes
Ricardo Mestre (ACSS); Teresa Pêgo (ACSS)

* Sala cedida no âmbito do projeto de colaboração entre 
o Ministério da Saúde e a Escola Nacional de Saúde Pública

11:30 - 12:00
Pausa para café

12:00 - 13:00
Livre acesso e circulação de utentes no SNS (cont.)
- Casos Práticos
- Perguntas & Respostas
Ricardo Mestre (ACSS); Teresa Pêgo (ACSS); Todos/as

13:00 - 14:30 
Almoço 

14:30 - 15:45
Acesso a cuidados de saúde na União Europeia 
por beneficiários do SNS:
- Diretiva Comunitária relativa ao exercício dos direitos 
dos doentes em matéria de cuidados de saúde 
transfronteiriços - Diretiva n.º 2011/24/EU
- Regulamentos Comunitários de Coordenação dos Sistemas 
de Segurança Social - Regulamento CE n.º 884/2004 
e n.º 987/2009
Sofia Caetano (ACSS)

15:45- 16:15
Pausa para café

16:15 - 17:00
Acesso a cuidados de saúde na União Europeia 
por beneficiários do SNS (continuação):
- Casos Práticos
- Perguntas & Respostas
Sofia Caetano (ACSS); Todos/as

Em parceria com a ACSS 
- Administração Central do Sistema de Saúde


